
『保証マンスリー』は、東京信用保証協会がお届けする保証情報誌です

2021
VOl.42
No.12

▶ 今月のお知らせ
当協会の経営支援（海外展開サポートデスク）のご案内
東京都制度融資　補助金・助成金つなぎ
（略称：助成つなぎ）について
特別相談窓口設置のお知らせ
～原油価格上昇に関する特別相談窓口～

December

五反田支店担当地域

▶ 事業実績
▶ インフォメーション
令和4年1月開講！
創業スクールのご案内

12



経営支援

今
月
の
お
知
ら
せ  Topics  2

0
2

1.12

当協会の経営支援（海外展開サポートデスク）のご案内
当協会では、信用保証による金融支援だけでなく、経営支援もより一層充実させるため、事業承継
サポートデスクと海外展開サポートデスクを設置し、各種支援メニューを用意しています。前号の事
業承継サポートデスクに引き続き、今号では海外展開サポートデスクの概要についてご説明します。

ご相談例 3

「海外から衣類を輸入している。L /Cを開設するための制度はないものか。」

➡ 右ページの 5 L/Cパックへ

ご相談例 2

「旅行需要の回復を見越し、海外の現地子会社が団体ツアー客向けの車両更新を考えている。当社は親会社と
して対応を検討している。」

➡ 右ページの 4 特定信用状関連保証（LC保証）へ

様々な金融支援メニューをご用意しています。2
ご相談例 1

「コロナ禍で入金サイトが長期化した。海外展開に関する保証制度はあるか。」

➡ 右ページの 3 東京都制度融資 海外展開支援（略称：海外展開）へ

  海外展開サポートデスクの概要  

　当協会では、都内で事業を営む中小企業の海外展開をサポートするため、「海外
展開サポートデスク」を開設しています。ご相談内容に応じて、各支援機関のご紹
介や海外展開に関する保証メニューを用意し、経営支援と金融支援の両面から
中小企業者の方の支援を行います。

海外展開リーフレット

海外展開についてのご相談をお受けします。1
ご相談例 1

「東南アジア諸国の現状について知りたい。」

ご相談例 2

「ベトナム企業と取引を考えているが、商慣行や取引において注意することは？」

ご相談例 3

「当社の商品を海外のバイヤーに見て欲しいが、きっかけがない。海外のフェアー等で安心できるサポートを得な
がら出展することは出来るだろうか。」

➡ ご相談内容に応じて、支援機関をご紹介します。

〈ご利用の流れ〉

海外展開を希望する

中小企業者

東京信用保証協会
海外展開サポートデスク

専用ダイヤル 
03-3272-3009

海外展開に関する
支援機関

東京都中小企業振興公社
日本貿易振興機構（JETRO）
中小企業基盤整備機構　など

協会窓口または
電話でのご相談

各支援機関との
連携・紹介

専門家の派遣や各種支援の実施など

STEP2STEP1

STEP3
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東京都制度融資 海外展開支援（略称：海外展開）
　海外展開に必要となる様々な資金に幅広く対応可能な保証制度です。商品・サービス等の輸出入、海外での販
売拠点の設置など海外展開に関する資金使途に利用可能です。制度で定める小規模企業者に該当する場合、信
用保証料の2分の1が東京都から補助されます。

特定信用状関連保証（LC保証）4
　海外子会社が、現地の海外金融機関から融資を受けるにあたり、国内金融機関が信用状を発行する際に国内
の中小企業者が負担する債務についての保証制度です。

L/Cパック5
　L /Cを開設するにあたって、中小企業者が担保として金融機関に差し入れる定期預金（保証金）を作成するた
めの保証制度です。
※ 4 特定信用状関連保証（LC保証）と 5 L /Cパックについては、当協会と各制度に係る所定の約定の締結等をしている金融機関に取扱いが限
定されます。

〈ご連絡先〉 東京信用保証協会　海外展開サポートデスク　TEL：03-3272-3009　FAX：03-3272-1970

  制度概要  

保証対象
独立行政法人日本貿易振興機構、独立行政法人中小企業基盤整備機構若しくは公益財団法人東
京都中小企業振興公社による海外展開に関する支援又は自らの取組により、海外展開に関する事
業計画を策定し実行する中小企業者。

資金使途 運転資金・設備資金

融資限度額 2億8,000万円

融資期間 10年以内（据置期間2年以内を含む）

融資利率

【固定金利】 （融資期間により異なる。融資時の金利が完済まで適用される。）

融資期間

3年以内 1.7％以内

3年超　5年以内 1.8％以内

5年超　7年以内 2.0％以内

7年超 2.2％以内

【変動金利】 「短プラ＋0.4％」以内

〈責任共有制度の対象外となる場合〉
【固定金利】 （融資期間により異なる。融資時の金利が完済まで適用される。）

【変動金利】 「短プラ＋0.2％」以内

連帯保証人 法人：原則として代表者個人　　個人：原則として不要

担保 原則としてこの融資の保証を含めて保証合計残高が8,000万円超の場合は、物的担保が必要です。

必要書類

通常の申込関係書類のほか、本制度所定の「海外展開事業計画書」が必要です。また、海外展開に係
る日本貿易振興機構（ JETRO）、中小企業基盤整備機構、または、東京都中小企業振興公社の支援
を受けた場合は、本制度所定の「海外展開支援内容証明申請書」（証明印のあるもの）も合わせてご
提出ください。

3

融資期間

3年以内 1.5％以内

3年超　5年以内 1.6％以内

5年超　7年以内 1.8％以内

7年超 2.0％以内
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東京都制度融資 補助金・助成金つなぎ（略称：助成つなぎ）について
各種補助金・助成金の交付決定後、交付されるまでのつなぎ資金の手
当てについてご相談をいただくことがあります。以下に、東京都制度融
資の補助金・助成金つなぎ（略称：助成つなぎ）についてご説明します。

　当協会では、「原油価格上昇に関する特別相談窓口」を開設し、原油価格上昇によって資金繰りに影響を受け
ている中小企業者からのご相談を承っています。

※ 当該助成金・補助金の受領日に一括返済とします。また、中間払いが発生する場合は、原則として中間払い受領金額分を受領する都度内入れ
するものとします。

特別相談窓口設置のお知らせ ～原油価格上昇に関する特別相談窓口～

　東京都産業労働局（商工部、観光部、雇用就業部）、公益財団法人東京都中小企業振興公社、地方独立行政
法人東京都立産業技術研究センター、公益財団法人東京観光財団、公益財団法人東京しごと財団又は中小企
業庁所管の補助金・助成金等で、交付決定を受けた事業を行う中小企業者又は組合が対象となります。

資金使途 運転資金・設備資金
融資限度額 1億円（但し、補助金・助成金の交付決定額の3分の2以内）

融資期間 10年以内。ただし、補助金・助成金の交付決定から助成対象期間終了日の
属する月の6か月後の月末までの期間とする。

融資利率

【固定金利】 （融資期間により異なる。融資時の金利が完済まで適用される。）

融資期間

3年以内 1.7％以内
3年超　5年以内 1.8％以内
5年超　7年以内 2.0％以内

7年超 2.2％以内
【変動金利】 「短プラ＋0.4％」以内
〈責任共有制度の対象外となる場合〉

【固定金利】 （融資期間により異なる。融資時の金利が完済まで適用される。）

融資期間

3年以内 1.5％以内
3年超　5年以内 1.6％以内
5年超　7年以内 1.8％以内

7年超 2.0％以内
【変動金利】 「短プラ＋0.2％」以内

連帯保証人 法人：原則として代表者個人　　個人：原則として不要
担保 不要
返済方法 原則として一括返済※

  対象となる補助金・助成金  

窓口名 原油価格上昇に関する特別相談窓口

開設日 令和3年11月2日（火）

開設場所 各支店保証課

保証制度

MEMO
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令和3年10月

〈業務概況〉 （金額単位：百万円）当 月 中 当 年 度 累 計

件   数 金   額
前年同月比（%）

件   数 金   額
前年同期比（%）

件   数 金   額 件   数 金   額

保 証 申 込 6,358 88,890 42.9 29.0 48,234 743,185 20.4 13.1

保 証 承 諾 5,665 65,393 34.8 20.7 53,889 840,336 24.4 17.5

保証債務残高 474,128 6,902,713 107.8 113.2 －　 －　 － －

代 位 弁 済 251 3,052 85.7 93.2 1,560 19,225 69.1 81.3

回 収 －　 741 － 94.2 －　 5,347 － 99.7

〈業種別保証承諾状況〉 （金額単位：百万円）

件数 金額
前年同月比（%）

件数 金額
前年同期比（%）

件数 金額 件数 金額

製 造 業 836 9,581 29.6 15.7 8,170 137,702 23.7 16.4

卸 売 業 815 12,551 32.2 19.1 8,168 169,616 22.5 16.9

小 売 業 842 8,232 35.7 24.7 8,865 119,599 22.0 17.8

建 設 業 1,082 10,793 38.8 21.1 9,700 135,693 29.9 19.5

サービス業 1,355 13,862 34.2 20.0 12,466 168,990 22.2 15.6

運輸倉庫業 143 1,648 37.0 18.7 1,401 22,300 25.5 16.9

不 動 産 業 578 8,509 43.0 34.0 4,947 84,193 32.0 23.7

その他の産業 14 217 20.0 12.0 172 2,242 28.5 18.5

合 　 　 計 5,665 65,393 34.8 20.7 53,889 840,336 24.4 17.5

当 月 中 当 年 度 累 計

当 月 中 当 年 度 累 計
〈業種別代位弁済状況〉 （金額単位：百万円）

件   数 金   額
前年同月比（%）

件   数 金   額
前年同期比（%）

件   数 金   額 件   数 金   額

製 造 業 44 606 104.8 133.5 245 3,607 67.3 90.2

卸 売 業 63 884 79.7 92.2 400 5,668 67.5 73.3

小 売 業 34 281 59.6 42.5 268 2,685 54.8 56.3

建 設 業 40 376 148.1 117.4 201 2,172 80.4 92.7

サービス業 52 764 75.4 114.7 320 3,840 76.6 109.4

運輸倉庫業 10 87 333.3 930.4 40 431 129.0 155.1

不 動 産 業 8 54 50.0 26.2 81 801 79.4 87.6

その他の産業 0 0 0.0 0.0 5 20 41.7 22.4

合 　 　 計 251 3,052 85.7 93.2 1,560 19,225 69.1 81.3

12,000

10,000

8,000

6,000

4,000

2,000

0

90,000

75,000

60,000

45,000

30,000

15,000

令和3年度保証承諾金額（左軸）
令和元年度保証承諾金額（左軸）

令和3年度保証債務残高（右軸）
令和2年度保証承諾金額（左軸）

4月 8月 12月6月 10月 2月5月 9月 1月7月 11月 3月

〈月別保証承諾金額・債務残高〉 （単位：億円）

0

製造業
19.8%

卸売業
29.0%

小売業
9.2%

建設業
12.3%

不動産業
1.8%運輸倉庫業

2.9%

（10月）

代位弁済金額
業種別構成比

製造業
14.7%

卸売業
19.2%

小売業
12.6%建設業

16.5%

サービス業
21.2%

（10月）

保証承諾金額
業種別構成比

運輸倉庫業
2.5%

不動産業
13.0%

その他の産業
0.3%

その他の産業
0.0%

※表中の金額は単位未満を四捨五入しているため、合計金額等と必ずしも一致しません。
※ 表中の%は単位未満を四捨五入しているため、
必ずしも合計は100%になりません。

サービス業
25.0%
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 （金額単位：百万円）〈金融機関業態別状況〉 （金額単位：百万円）

（金額単位：百万円）〈地区別状況〉 （金額単位：百万円）

件   数 金   額
前年同月比（%）

件   数 金   額
前年同期比（%）

件   数 金   額 件   数 金   額

千代田区 208 3,836 20.5 14.9 2,382 63,429 20.6 18.1

中 央 区 310 4,660 32.1 18.8 2,883 60,711 23.1 18.2

港 区 316 4,652 25.3 15.2 3,294 69,620 20.6 19.0

新 宿 区 165 3,255 23.3 18.2 1,685 35,762 14.8 11.7

文 京 区 93 1,402 23.3 17.9 919 18,213 18.2 14.8

台 東 区 236 2,331 25.0 11.9 2,741 49,984 23.7 18.5

墨 田 区 237 2,329 50.9 30.0 2,122 29,458 32.3 23.2

江 東 区 229 2,206 44.6 22.3 2,272 33,196 33.6 24.3

品 川 区 214 2,725 56.3 41.2 1,630 21,056 27.3 16.2

目 黒 区 111 1,417 35.9 22.3 908 12,118 20.4 13.4

大 田 区 238 2,731 35.6 19.7 2,513 39,077 32.5 22.6

世田谷区 221 2,792 33.5 30.0 2,074 29,572 20.8 17.4

渋 谷 区 316 5,875 39.3 27.3 2,923 65,115 20.8 16.6

中 野 区 89 830 41.2 17.9 710 10,047 21.1 13.2

杉 並 区 98 982 33.3 15.8 835 11,856 20.1 13.5

豊 島 区 131 1,344 30.3 16.7 1,164 18,269 17.6 12.1

北 区 93 851 28.0 13.8 809 11,693 20.9 16.3

荒 川 区 118 1,099 44.4 27.4 1,116 11,506 30.2 16.6

板 橋 区 188 1,719 40.3 20.6 1,861 19,247 31.4 15.6

練 馬 区 162 1,641 35.1 25.8 1,490 17,413 23.5 16.6

足 立 区 284 2,126 32.7 16.6 2,478 27,228 23.8 16.0

葛 飾 区 295 2,873 69.6 46.4 2,484 29,554 39.5 27.8

江戸川区 364 2,805 42.6 21.7 3,325 38,912 32.0 22.5

市 町 村
・ 島  嶼 949 8,915 37.0 22.9 9,271 117,303 25.5 16.9

合　　計 5,665 65,393 34.8 20.7 53,889 840,336 24.4 17.5

件   数 金   額
前年同月比（%）

件   数 金   額
前年同期比（%）

件   数 金   額 件   数 金   額

16 301 50.0 78.6 77 1,387 60.6 105.4

15 256 71.4 99.4 157 2,379 108.3 119.7

17 203 58.6 44.8 91 1,182 57.2 62.6

9 144 56.3 52.9 82 1,324 47.7 68.4

7 55 233.3 80.5 33 327 82.5 63.2

19 210 135.7 229.5 91 1,115 91.0 109.6

3 40 150.0 120.5 53 564 129.3 95.2

13 138 108.3 216.7 59 458 62.8 53.8

9 86 0.0 0.0 56 597 73.7 88.9

0 0 0.0 0.0 24 162 72.7 59.5

16 192 114.3 182.1 66 902 78.6 128.5

13 77 92.9 202.9 72 916 93.5 130.2

21 401 80.8 117.9 108 1,951 49.1 64.5

4 55 133.3 144.3 26 369 76.5 169.7

2 4 12.5 4.2 30 212 62.5 46.7

8 99 100.0 56.7 50 544 63.3 52.4

3 79 100.0 427.7 18 353 45.0 83.3

9 59 300.0 297.0 35 399 68.6 73.4

11 146 122.2 188.8 30 426 54.5 101.5

10 41 83.3 36.5 39 245 60.0 47.7

2 26 50.0 103.4 45 428 58.4 67.1

2 20 50.0 55.8 38 315 79.2 96.1

13 97 118.2 60.9 72 623 81.8 67.2

29 322 80.6 77.4 208 2,049 68.0 77.0

251 3,052 85.7 93.2 1,560 19,225 69.1 81.3

当 月 中

【 保 証 承 諾 】 【 代 位 弁 済 】

当 月 中当 年 度 累 計 当 年 度 累 計

当 月 中

【 保 証 承 諾 】 【 代 位 弁 済 】

当 月 中当 年 度 累 計 当 年 度 累 計

件数 金額
前年同月比（%）

件数 金額
前年同期比（%）

件数 金額 件数 金額

都市銀行 547 12,203 17.9 12.5 5,393 150,214 13.3 11.4

地方銀行 292 5,692 26.5 17.1 2,960 73,296 15.4 11.8

第 二
地方銀行 155 3,120 32.2 23.5 1,571 40,074 21.9 18.1

信用金庫 4,297 40,762 40.0 25.4 40,518 536,489 28.4 21.8

信用組合 364 3,483 42.7 32.2 3,369 38,353 30.6 24.1

そ の 他 10 131 29.4 19.9 78 1,910 22.7 22.1

合　　計 5,665 65,393 34.8 20.7 53,889 840,336 24.4 17.5

件   数 金   額
前年同月比（%）

件   数 金   額
前年同期比（%）

件   数 金   額 件   数 金   額

67 901 69.1 74.3 402 5,651 63.4 67.4

16 220 106.7 83.4 124 2,448 65.3 97.8

4 59 36.4 40.4 57 761 57.6 57.5

151 1,756 104.9 128.3 892 9,601 75.9 96.4

12 60 52.2 27.9 76 604 60.8 57.7

1 56 33.3 80.9 9 160 25.7 38.6

251 3,052 85.7 93.2 1,560 19,225 69.1 81.3
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保証申込・ご相談窓口のご案内

※お電話の際はおかけ間違いのないようご注意ください。

豊島区

奥多摩町

檜原村

青梅市

日の出町

あきる野市

羽村市
瑞穂町

福生市
武蔵村山市

昭島市 立川市

東大和市

東村山市 清瀬市
東久留米市

練馬区

板橋区

杉並区

中野区
新宿区

渋谷区

目黒区

品川区

港区

千代田区

文京区

北区
足立区

荒川区

葛飾区

江戸川区

江東区
中央区

台東区墨田区

世田谷区

小平市

国分寺市

国立市
府中市

小金井市
三鷹市

調布市

狛江市

西東京市

日野市

八王子市 多摩市 稲城市

武蔵野市

町田市

担当地域：
千代田区･中央区･
港区･島しょ

〒104－8470
中央区八重洲2－6－17
東京信用保証協会
本店2階

TEL 03（3272）3151
FAX 03（3272）3155

八重洲支店
担当地域：
足立区･荒川区

〒120－0036
足立区千住仲町40－10
住友生命北千住ビル2階

TEL 03（3888）7231
FAX 03（3888）7293

千住支店
担当地域：
葛飾区

〒125－0062
葛飾区青戸7－2－5
東京都城東地域
中小企業振興センター3階

TEL 03（5680）0801
FAX 03（5680）0807

葛飾支店
担当地域：
新宿区･中野区･杉並区

〒160－0023
新宿区西新宿6－3－1
新宿アイランド・ウィング
ビル3階

TEL 03（3344）2251
FAX 03（3344）2390

新宿支店

お客さまの利便性を考慮し､担当地域制
をとっています｡法人の方は登記上の本
店所在地､個人の方は住民登録地を担当
する窓口へお越しください｡また都外に
本店または住民登録のある方は､都内営
業所の所在地の窓口までお願いします｡

https://www.cgc-tokyo.or.jp/東京信用保証協会 検索

信用保証料について
・  信用保証料の計算方法､送金
手続､返戻等について知りたい

経理課（本店7階）
TEL  03（3272）3003

創業保証の申込･ご相談
・  創業に関する保証申込や相談
をしたい

各支店保証課
創業支援の窓口として各支店内
に「創業アシストプラザ」を設置
しています。

信用保証委託契約書の送付
・  融資実行時に徴求した信用保
証委託契約書について

保証事務課（本店5階）
TEL  03（3272）3169

代位弁済について
・  債権保全に関することなど､
事前協議をしたい
・  代位弁済請求の手続について
知りたい
・  債権書類の引渡し等について
知りたい

代位弁済課（本店4階）
TEL  03（3272）2272

延滞､その他事故が発生したとき
・  事故報告の手続について知り
たい

管理統括課（本店4階）
TEL  03（3272）2259

事業承継について
・  事業承継について相談したい

事業承継サポートデスク
TEL  03（3272）3004

海外展開について
・  海外展開について相談したい

海外展開サポートデスク
TEL  03（3272）3009

貸付実行・償還・完済報告について
・  貸付実行・報告手続について
知りたい
・  償還・完済報告について知り
たい

信用保険課（本店5階）
TEL  03（3272）2274

条件変更手続について

担当地域：
墨田区･江東区･
江戸川区

〒130－0013
墨田区錦糸1－2－1
アルカセントラルビル4階

TEL 03（5608）2011
FAX 03（5608）2320

錦糸町支店
担当地域：
大田区

〒144－0035
大田区南蒲田1－20－20
東京都城南地域
中小企業振興センター3階

TEL 03（5710）3610
FAX 03（5710）3091

大田支店
担当地域：
品川区･目黒区

〒141－0022
品川区東五反田2－10－2
東五反田スクエアビル4階

TEL 03（5447）8250
FAX 03（3443）1130

五反田支店

担当地域：
台東区･文京区･北区

〒111－0041
台東区元浅草2－6－7
マタイビル5階

TEL 03（3847）3171
FAX 03（3847）3191

上野支店
担当地域：
豊島区･板橋区･練馬区

〒170－0013
豊島区東池袋1－24－1
ニッセイ池袋ビル8階

TEL 03（3987）5445
FAX 03（3987）7523

池袋支店

担当地域：
八王子市･町田市･
日野市･多摩市･稲城市

〒192－0046
八王子市明神町3－20－6
八王子ファーストスクエア
ビル3階

TEL 042（646）2511
FAX 042（646）1970

八王子支店
担当地域：
八王子支店担当地域
以外の多摩地区

〒190－0012
立川市曙町2－37－7
コアシティ立川ビル5階

TEL 042（525）6621
FAX 042（525）8712

立川支店
担当地域：
渋谷区･世田谷区

〒150－0002
渋谷区渋谷3－28－13
渋谷新南口ビル5階

TEL 03（5468）0135
FAX 03（5468）1037

渋谷支店

大田区

各支店保証課等
※  名称・住所変更など各種報告についてもこちらへお願い
します。

期間延長・返済方法の変更
（他の条件変更や事故報告を伴うものを除く）

管理統括課（本店4階）
TEL  03（3272）2259

連帯保証人の追加・解除、保証条件担保の変更など
上記以外の条件変更
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INFORMATION

金融機関の皆さまの声をお寄せください
当協会は昭和55年より金融機関と保証協会をつなぐ情報誌として「保証マンスリー」を発刊しています。

本誌に関する金融機関の皆さまからのご意見・ご要望などを承っております。
お気軽に企画部広報課（03-3272-3089）までお寄せください。

〈お問い合わせ先〉 経営支援部 経営支援課　TEL：03-3272-2276

詳しくは、当協会のホームページをご覧ください

東京信用保証協会  創業スクール 検索

オンライン（Zoomでの配信）受講方法

以下①～③すべてに該当する方
① 都内で創業予定の方
② 具体的な創業プランをお持ちの方
③ 全日程に出席できる方

対象者

大江 栄 氏　エフ・ブルーム株式会社　中小企業診断士（第6回を除く）講　師

令和3年12月17日金申込締切

東京信用保証協会主　催

令和4年1月12日水～3月2日水【全8回】
1月12日、19日、26日、2月2日、9日、16日、23日、3月2日の毎週水曜日
各回18：30～21：00（2月23日のみ祝日にて13：30～16：00）

配信期間

回　数 内　容

第1回
1月12日 水

〈経営〉
・創業するって、事業主になるって、どういうこと？
・先輩起業家の体験談

第2回
1月19日 水

〈販売方法〉
・情報収集と市場環境の把握の方法を知ろう
・お客様は誰？（ターゲティング）

第3回
1月26日 水

〈販売方法〉
買ってもらえる仕組みを考えよう（マーケティング）

第4回
2月 2日 水

〈人材育成〉
・創業のカタチを知ろう（起業の形態）
・創業チームのつくり方、育て方

第5回
2月 9日 水

〈財務〉
売上は上がる？利益は出る？（売上利益計画）

第6回
2月16日 水

〈個別相談会〉
しっかり相談。プランを練り上げよう！

第7回
2月23日 水

〈財務〉
何にいくら必要？どうやって調達する？（資金計画）

第8回
3月 2日 水

〈ビジネスプラン発表会〉
みんなでプランの発表会

2003年より中小企業診断士として活動。起業希望者に対する
個別相談実績はのべ2,000名を超える。サービス業の経営者
としての経験も踏まえながら、事業アイデアの構想段階から
起業後に事業が軌道になるまでの過程で、起業家が直面する
様々な課題を想定した支援を行うことが強み。TOKYO創業
ステーションのプランコンサルタントを務めている。

大江 栄 氏
エフ・ブルーム（株）
中小企業診断士

第30期 創業スクール
あなたの夢をカタチにしてみませんか。8日間で「人に見せて話せる」創業プランの作成を目指します。

創業時に、借入による資金調達をお考えの方に特にお勧めです。

定員

20名
※希望者多数の場合は、抽選となります。

参加

無料
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