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千住支店担当地域

▶ 事業実績
▶ インフォメーション
専修大学大学院との
第17回共同公開講座のご案内

▶ 今月のお知らせ
東京信用保証協会の経営支援（専門家派遣事業）を
ご利用ください
当協会の創業支援を利用されたお客さまの動画を
ホームページで紹介しています
令和3年度第1四半期事業概況
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東京信用保証協会の経営支援（専門家派遣事業）を
ご利用下さい

当協会では、ご利用されている中小企業のお客さまが直面する
経営課題に関し、解決の提案を行うための専門家（中小企業診
断士、弁護士、公認会計士、税理士）の派遣を行っています。

①最初のご相談から計画策定まで幅広くサポートします
…お客さまの経営状況の分析から総合的な経営改善計画の策定支援まで、幅広くサポートします。

1 東京信用保証協会が行う専門家派遣事業の特長

③お客さまの費用負担はございません
…本事業に基づく専門家へのご相談や、専門家による診断・助言等に関して、お客さまの費用の負担はございません。

専門家派遣事業の流れ2
　お申込み後は以下の流れとなります。

①コーディネイトサポート（1～2回／専門家派遣回数）
　➡ 経営改善のポイントがどこにあるのかを、専門家との対話を通じてイメージを具体化するとともに解決すべ
き課題点を洗い出して、お客さまに合った支援内容をコーディネイトします。

②専門家によるオーダーメイドの支援を行います
…お客さまの経営状況やご要望に応じて専門家がオーダーメイドで支援内容をコーディネイトします。

②ピンポイントサポート（3回）もしくはトータルサポート（5回）
　➡ ピンポイントサポート…経営課題を絞り込んで解決を支援します。
　➡ トータルサポート……経営改善や事業承継等、中長期計画の策定支援をサポートします。

③フォローアップサポート（1～2回）
　➡ 各種サポートをご利用された後も、ご希望のお客さまには、専門家によるアフターフォローを実施します。

※ご利用には、当協会のご利用があるなど一定の条件がございます。内容によりお客さまのご希望に沿いかねる場合もございます。
　専門家が行った診断・助言等につきましては、当協会で責任を負いかねますので予めご承知おき願います。
　お客さまからいただいた情報は、保証の申込みおよび継続的な利用等に際し、利用させていただくことがございます。

〈お問い合わせ〉 
東京信用保証協会 経営支援部 企業サポート推進チーム　TEL：03-3272-2357

＊このようなお悩みを持つ中小企業者の方におすすめください。

無駄を省いて
生産性を

向上させる方法は
あるかしら。

ご活用ください !

経営支援

　東京信用保証協会では、この専門家派遣事業をベースに、金融機関と連携し、経営改善計画等の策定か
ら、取引金融機関が一堂に会した経営サポート会議における計画発表までを一貫して支援する「東京応援
パッケージ」の取組みを推進しています。「東京応援パッケージ」のご質問は、経営支援部経営支援課（03-
3272-3084）までお願いします。

事業計画書を
作りたい !

事業承継の
進め方を

聞いてみたい。
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＊ 創業事例動画及び創業事例リーフレットに関するお問い合わせは、経営支援部 経営支援課（03-3272-2276）へ、創業に関する具体的な
ご質問やご相談は、担当する各支店（法人は登記上の本店所在地、個人事業者は住民登録地）までお願いします。

【創業事例リーフレット】
創業事例動画とご一緒にご覧ください。

INTERVIEW

MAR
（マール）
オーナー、ヘアデザイナー
西秋 裕子さん
「おしゃれで楽しい秘密基地」をコンセ
プトに、3席だけの大人の女性向け美容
室を創業。
　独立した理由や、創業時から大切に
していることなどを紹介しています。

INTERVIEW

Kunitachi
Pasta Factory
オーナー
柳澤 剛史さん
「クニタチパスタファクトリー」は、店内
の製麺室で毎日作られる自家製の生パ
スタが特徴です。当協会の創業スクー
ルを卒業し、創業を果たした経緯や成
功の秘訣などをお伺いしました。

ご確認ください !

当協会の創業支援を利用されたお客さまの動画を
ホームページで紹介しています

当協会では、都内で創業を志している方や創業に興味をお持ちの方を対象として、創業のノウハウや
体験談をわかりやすく伝える目的として、創業事例の動画およびリーフレットを制作しています。
先輩起業家に創業動機や創業時の苦労、創業して良かったことなどを熱く語っていただいています
ので、ぜひご視聴ください。

インタビューの
動画はコチラ

インタビューの
動画はコチラ

創業支援

3保証マンスリー   2021 VOl.42 August



令和3年度第1四半期事業概況
（令和3年4月～令和3年6月）

1 保証承諾
■  令和3年度第1四半期（令和3年4月～令和3年6月）の保証承諾は、件数で28,743件（前年度比28.7%）、
金額で5,277億円（同24.6%）となりました。

■  第1四半期末（令和3年6月末）時点の保証債務残高は、6兆9,736億円（同171.4%）です。

件　　数 金　　額
前年同期比（%） 前年同期比（%）

保 証 承 諾 28,743 28.7 5,277 24.6

保証債務残高 469,490 125.5 69,736 171.4

 （金額単位：億円）

■  令和3年度第1四半期（令和3年4月～令和3年6月）の代位
弁済は、件数で616件（前年同期比59.0 %）、金額で74億円
（同72.0 %）と前年同期を下回りました。
■  代位弁済金額を業種別にみると、小売業が前年同期比55.6%
と減少幅が大きくなっています。

3 代位弁済

表中の金額は単位未満を四捨五入している
ため、合計金額等と必ずしも一致しません。

（第1四半期）

代位弁済金額
業種別構成比

製造業
16.3%

卸売業
30.5%

小売業
12.9%

サービス業
26.1%

建設業
10.5%

運輸倉庫業
1.5%

不動産業
2.0%

■  令和3年度第1四半期（令和3年4月～令和3年6月）の
回収総額は、22億円（前年同期比110.8%）となりました。

■  このうち、保証協会債権回収株式会社（略称：保証協会サー
ビサー）東京営業所による委託回収額は13億円です。

4 回収

令和3年度第1四半期の保証承諾は、件数ベースで前年度比28.7%、金額ベースで同24.6%となり、
前年度に比べ、件数、金額とも大幅に減少しました。保証条件変更は件数ベースで前年度比81.5%、
代位弁済は件数ベースで59.0%、金額ベースで72.0%と減少しています。

■  令和3年度第1四半期（令和3年4月～令和3年6月） の保証条件変更の承認件数は11,196件（前年同期比
81.5%）となりました。

■  このうち、期間延長や返済方法変更などの保証条件変更は10,002件（前年同期比78.0%）と大幅に減少
しています。

2 条件変更

件　　数
前年同期比（%）

条件変更承認 11,196 81.5

期間延長・返済方法変更 10,002 78.0

そ の 他 の 変 更※ 1,194 131.6

※「その他の変更」は、法人成りによる債務引受や担保変更などです。
その他の産業

0.1%

事業概況

4 2021 VOl.42 August   保証マンスリー



事
業
実
績  M

onthly report  20
21.8

令和3年6月

〈業務概況〉 （金額単位：百万円）当 月 中 当 年 度 累 計

件   数 金   額
前年同月比（%）

件   数 金   額
前年同期比（%）

件   数 金   額 件   数 金   額

保 証 申 込 7,837 121,795 12.5 7.9 19,583 320,655 14.2 9.6

保 証 承 諾 6,852 85,696 14.6 8.2 28,743 527,730 28.7 24.6

保証債務残高 469,490 6,973,586 125.5 171.4 － － － －

代 位 弁 済 197 2,263 52.3 62.1 616 7,397 59.0 72.0

回 収 － 652 － 93.8 ----　 2,236 － 110.8

〈業種別保証承諾状況〉 （金額単位：百万円）

件数 金額
前年同月比（%）

件数 金額
前年同期比（%）

件数 金額 件数 金額

製 造 業 1,008 12,256 14.4 7.0 4,313 87,702 30.5 25.9

卸 売 業 987 16,572 12.5 7.5 4,536 109,761 27.6 24.4

小 売 業 1,116 11,269 12.1 7.0 5,082 80,731 23.5 22.2

建 設 業 1,272 13,944 19.8 9.5 4,874 82,896 36.7 29.0

サービス業 1,575 17,019 13.2 7.1 6,625 105,116 26.3 22.0

運輸倉庫業 189 2,441 16.5 8.9 745 14,393 29.5 25.7

不 動 産 業 679 11,897 22.1 16.2 2,479 45,873 37.3 27.6

その他の産業 26 298 28.6 16.8 89 1,259 45.9 36.5

合 　 　 計 6,852 85,696 14.6 8.2 28,743 527,730 28.7 24.6

当 月 中 当 年 度 累 計

当 月 中 当 年 度 累 計
〈業種別代位弁済状況〉 （金額単位：百万円）

件   数 金   額
前年同月比（%）

件   数 金   額
前年同期比（%）

件   数 金   額 件   数 金   額

製 造 業 30 331 56.6 53.1 83 1,208 48.5 61.6

卸 売 業 44 565 42.3 45.0 161 2,255 63.1 71.8

小 売 業 38 323 41.8 43.9 125 957 55.8 55.6

建 設 業 30 229 90.9 75.5 74 778 64.9 69.7

サービス業 45 699 58.4 128.3 137 1,931 63.1 108.7

運輸倉庫業 5 94 0.0 0.0 10 113 111.1 99.8

不 動 産 業 3 16 15.8 9.1 24 150 48.0 34.7

その他の産業 2 6 0.0 0.0 2 6 50.0 105.0

合 　 　 計 197 2,263 52.3 62.1 616 7,397 59.0 72.0
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8,000

6,000

4,000

2,000

0

90,000

75,000

60,000

45,000

30,000

15,000

令和3年度保証承諾金額（左軸）
令和元年度保証承諾金額（左軸）

令和3年度保証債務残高（右軸）
令和2年度保証承諾金額（左軸）

4月 8月 12月6月 10月 2月5月 9月 1月7月 11月 3月

〈月別保証承諾金額・債務残高〉 （単位：億円）

0

製造業
14.6%

卸売業
25.0%

小売業
14.3%

建設業
10.1%

不動産業
0.7%

運輸倉庫業
4.1%

サービス業
30.9%

（6月）

代位弁済金額
業種別構成比

その他の産業
0.3%

製造業
14.3%

卸売業
19.3%

小売業
13.2%建設業

16.3%

サービス業
19.9%

（6月）

保証承諾金額
業種別構成比

運輸倉庫業
2.8%

不動産業
13.9%

その他の産業
0.3%

※表中の金額は単位未満を四捨五入しているため、合計金額等と必ずしも一致しません。
※ 表中の%は単位未満を四捨五入しているため、
必ずしも合計は100%になりません。
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 （金額単位：百万円）〈金融機関業態別状況〉 （金額単位：百万円）

（金額単位：百万円）〈地区別状況〉 （金額単位：百万円）

件   数 金   額
前年同月比（%）

件   数 金   額
前年同期比（%）

件   数 金   額 件   数 金   額

千代田区 222 5,741 9.8 8.3 1,441 43,513 32.9 31.3

中 央 区 380 6,394 15.9 9.9 1,523 36,510 29.1 27.0

港 区 435 8,513 16.1 13.8 1,821 43,284 30.0 32.2

新 宿 区 205 3,387 8.7 5.4 982 23,370 20.0 17.2

文 京 区 98 1,747 10.2 6.8 565 13,338 26.4 25.1

台 東 区 359 4,206 14.3 6.7 1,707 37,005 32.4 29.4

墨 田 区 230 1,659 16.4 5.5 1,042 17,642 34.3 31.9

江 東 区 355 4,220 26.2 14.9 1,309 22,211 42.4 38.1

品 川 区 236 2,339 16.7 7.8 776 10,931 24.7 16.6

目 黒 区 118 1,144 11.0 5.3 459 6,727 21.5 15.3

大 田 区 384 5,974 23.8 16.0 1,166 20,667 32.8 26.6

世田谷区 209 2,828 7.6 5.8 1,106 17,556 19.9 19.1

渋 谷 区 296 6,431 7.8 6.3 1,541 37,301 19.4 16.5

中 野 区 71 834 10.9 5.5 365 6,544 23.9 20.0

杉 並 区 110 1,170 12.4 6.1 442 6,994 23.6 18.6

豊 島 区 148 1,899 13.3 7.1 636 11,347 25.5 19.3

北 区 99 1,179 14.1 8.9 439 8,338 23.9 28.0

荒 川 区 180 1,105 19.3 5.9 564 6,855 29.2 20.1

板 橋 区 296 2,426 24.0 9.0 969 11,481 41.4 23.5

練 馬 区 248 2,489 20.6 11.1 738 9,554 27.0 22.3

足 立 区 288 2,325 12.2 5.2 1,184 16,534 23.2 21.2

葛 飾 区 433 4,379 26.8 15.2 1,296 17,767 39.5 31.8

江戸川区 370 2,626 18.2 7.1 1,535 23,502 35.5 34.1

市 町 村
・ 島  嶼 1,082 10,683 14.5 7.2 5,137 78,760 31.7 25.1

合　　計 6,852 85,696 14.6 8.2 28,743 527,730 28.7 24.6

件   数 金   額
前年同月比（%）

件   数 金   額
前年同期比（%）

件   数 金   額 件   数 金   額

5 22 22.7 9.5 28 574 45.9 114.3

17 282 56.7 89.8 75 969 100.0 103.1

9 50 33.3 14.2 25 323 37.9 43.8

18 423 62.1 154.1 47 792 59.5 112.2

2 9 14.3 5.3 12 64 44.4 18.2

6 101 28.6 48.4 39 574 114.7 196.9

7 88 70.0 102.0 23 149 121.1 55.0

7 47 43.8 65.4 11 82 22.9 17.8

8 86 53.3 76.6 24 204 68.6 69.0

1 8 12.5 20.3 10 58 40.0 43.1

10 169 100.0 225.2 30 470 90.9 224.0

5 39 71.4 74.5 27 315 75.0 81.8

11 169 28.2 24.8 44 771 50.6 65.2

0 0 0.0 0.0 7 105 63.6 129.7

6 69 120.0 562.3 13 94 86.7 55.3

11 67 91.7 72.7 15 125 45.5 37.5

5 162 125.0 1,016.9 10 237 62.5 101.1

2 56 25.0 66.0 7 175 26.9 59.0

6 48 60.0 118.6 16 265 48.5 113.2

0 0 0.0 0.0 8 33 25.0 11.0

10 94 71.4 72.1 25 194 69.4 82.6

6 19 46.2 18.4 12 49 38.7 21.7

17 105 566.7 550.5 39 299 72.2 52.2

28 149 65.1 50.1 69 476 52.3 42.6

197 2,263 52.3 62.1 616 7,397 59.0 72.0

当 月 中

【 保 証 承 諾 】 【 代 位 弁 済 】

当 月 中当 年 度 累 計 当 年 度 累 計

当 月 中

【 保 証 承 諾 】 【 代 位 弁 済 】

当 月 中当 年 度 累 計 当 年 度 累 計

件数 金額
前年同月比（%）

件数 金額
前年同期比（%）

件数 金額 件数 金額

都市銀行 615 16,670 8.1 6.9 2,961 89,681 20.2 18.7

地方銀行 326 7,502 7.4 5.3 1,649 46,066 19.0 16.0

第 二
地方銀行 244 5,683 15.2 11.6 836 23,153 24.3 21.2

信用金庫 5,173 50,795 16.7 8.8 21,536 345,366 31.8 29.2

信用組合 487 4,928 21.2 13.9 1,722 22,242 32.0 28.2

そ の 他 7 119 14.6 11.9 39 1,223 23.9 27.0

合　　計 6,852 85,696 14.6 8.2 28,743 527,730 28.7 24.6

件   数 金   額
前年同月比（%）

件   数 金   額
前年同期比（%）

件   数 金   額 件   数 金   額

50 713 49.0 64.0 189 2,516 71.6 81.0

10 105 22.2 15.4 54 1,196 58.7 90.9

15 269 55.6 73.4 25 367 49.0 49.2

118 1,126 72.4 92.5 322 3,096 58.4 70.8

4 50 14.3 30.4 22 203 33.8 38.4

0 0 0.0 0.0 4 19 19.0 9.4

197 2,263 52.3 62.1 616 7,397 59.0 72.0
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保証申込・ご相談窓口のご案内

※お電話の際はおかけ間違いのないようご注意ください。

豊島区

奥多摩町

檜原村

青梅市

日の出町

あきる野市

羽村市
瑞穂町

福生市
武蔵村山市

昭島市 立川市

東大和市

東村山市 清瀬市
東久留米市

練馬区

板橋区

杉並区

中野区
新宿区

渋谷区

目黒区

品川区

港区

千代田区

文京区

北区
足立区

荒川区

葛飾区

江戸川区

江東区
中央区

台東区墨田区

世田谷区

小平市

国分寺市

国立市
府中市

小金井市
三鷹市

調布市

狛江市

西東京市

日野市

八王子市 多摩市 稲城市

武蔵野市

町田市

担当地域：
千代田区･中央区･
港区･島しょ

〒104－8470
中央区八重洲2－6－17
東京信用保証協会
本店2階

TEL 03（3272）3151
FAX 03（3272）3155

八重洲支店
担当地域：
足立区･荒川区

〒120－0036
足立区千住仲町40－10
住友生命北千住ビル2階

TEL 03（3888）7231
FAX 03（3888）7293

千住支店
担当地域：
葛飾区

〒125－0062
葛飾区青戸7－2－5
東京都城東地域
中小企業振興センター3階

TEL 03（5680）0801
FAX 03（5680）0807

葛飾支店
担当地域：
新宿区･中野区･杉並区

〒160－0023
新宿区西新宿6－3－1
新宿アイランド・ウィング
ビル3階

TEL 03（3344）2251
FAX 03（3344）2390

新宿支店

お客さまの利便性を考慮し､担当地域制
をとっています｡法人の方は登記上の本
店所在地､個人の方は住民登録地を担当
する窓口へお越しください｡また都外に
本店または住民登録のある方は､都内営
業所の所在地の窓口までお願いします｡

https://www.cgc-tokyo.or.jp/東京信用保証協会 検索

信用保証料について
・  信用保証料の計算方法､送金
手続､返戻等について知りたい

経理課（本店7階）
TEL  03（3272）3003

創業保証の申込･ご相談
・  創業に関する保証申込や相談
をしたい

各支店保証課
創業支援の窓口として各支店内
に「創業アシストプラザ」を設置
しています。

信用保証委託契約書の送付
・  融資実行時に徴求した信用保
証委託契約書について

保証事務課（本店5階）
TEL  03（3272）3169

代位弁済について
・  債権保全に関することなど､
事前協議をしたい
・  代位弁済請求の手続について
知りたい
・  債権書類の引渡し等について
知りたい

代位弁済課（本店4階）
TEL  03（3272）2272

延滞､その他事故が発生したとき
・  事故報告の手続について知り
たい

管理統括課（本店4階）
TEL  03（3272）2259

事業承継について
・  事業承継について相談したい

事業承継サポートデスク
TEL  03（3272）3004

海外展開について
・  海外展開について相談したい

海外展開サポートデスク
TEL  03（3272）3009

貸付実行・償還・完済報告について
・  貸付実行・報告手続について
知りたい
・  償還・完済報告について知り
たい

信用保険課（本店5階）
TEL  03（3272）2274

条件変更手続について

担当地域：
墨田区･江東区･
江戸川区

〒130－0013
墨田区錦糸1－2－1
アルカセントラルビル4階

TEL 03（5608）2011
FAX 03（5608）2320

錦糸町支店
担当地域：
大田区

〒144－0035
大田区南蒲田1－20－20
東京都城南地域
中小企業振興センター3階

TEL 03（5710）3610
FAX 03（5710）3091

大田支店
担当地域：
品川区･目黒区

〒141－0022
品川区東五反田2－10－2
東五反田スクエアビル4階

TEL 03（5447）8250
FAX 03（3443）1130

五反田支店

担当地域：
台東区･文京区･北区

〒111－0041
台東区元浅草2－6－7
マタイビル5階

TEL 03（3847）3171
FAX 03（3847）3191

上野支店
担当地域：
豊島区･板橋区･練馬区

〒170－0013
豊島区東池袋1－24－1
ニッセイ池袋ビル8階

TEL 03（3987）5445
FAX 03（3987）7523

池袋支店

担当地域：
八王子市･町田市･
日野市･多摩市･稲城市

〒192－0046
八王子市明神町3－20－6
八王子ファーストスクエア
ビル3階

TEL 042（646）2511
FAX 042（646）1970

八王子支店
担当地域：
八王子支店担当地域
以外の多摩地区

〒190－0012
立川市曙町2－37－7
コアシティ立川ビル5階

TEL 042（525）6621
FAX 042（525）8712

立川支店
担当地域：
渋谷区･世田谷区

〒150－0002
渋谷区渋谷3－28－13
渋谷新南口ビル5階

TEL 03（5468）0135
FAX 03（5468）1037

渋谷支店

大田区

各支店保証課等
※  名称・住所変更など各種報告についてもこちらへお願い
します。

期間延長・返済方法の変更
（他の条件変更や事故報告を伴うものを除く）

管理統括課（本店4階）
TEL  03（3272）2259

連帯保証人の追加・解除、保証条件担保の変更など
上記以外の条件変更
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金融機関の皆さまの声をお寄せください
当協会は昭和55年より金融機関と保証協会をつなぐ情報誌として「保証マンスリー」を発刊しています。

本誌に関する金融機関の皆さまからのご意見・ご要望などを承っております。
お気軽に企画部広報課（03-3272-3089）までお寄せください。

表紙写真：足立区郷土博物館   ©まりも / PIXTA（ピクスタ）

INFORMATION

専修大学大学院との
第17回共同公開講座のご案内

アジア市場は今後も中長期的な成長が見込まれる、最も有力なマーケットの一つです。
中小企業が進出し成功する為には、同地域特有の文化や価値観への理解と対応が欠かせません。

本講座では、現地での経営活動や取材調査、実生活等を通して得られた最新情報を分かりやすく解説するとともに、
今後の中小企業のアジア展開における成功のヒントを提供いたします。アフターコロナにおけるアジア展開の情報収集の

機会としてご活用いただきたく、中小企業の経営者をはじめ、多くの皆さまのご参加をお待ちしております。

 『中小企業のアジア展開 ～アフターコロナでのリスタート～』テーマ

オンライン配信（Zoomを予定）会　場

令和3年8月28日土日　時

13:00～17:00

■講演会  第1部
 「中小企業の幸福経営 ～ベトナム・台湾のインタビュー調査より～」
講師：専修大学　名誉教授　上田 和勇

 「中小企業のアジア展開 ～コロナ禍での挑戦～」
■講演会  第2部

講師：Sanshin Vietnam JSC　ジェネラルマネージャー　新妻 東一 氏

■講演会  第3部
 「取材と実生活から見た中国ビジネス －大連市の例－」
講師：一般社団法人アジアビジネス連携協議会　事務局長
　　　元大連日本人向け雑誌「whenever 大連」　副編集長　武井 克真 氏

〈お問い合わせ先〉 
■申込・オンライン配信に関すること：専修大学 大学院事務部 大学院事務課　　　TEL：03-3265-6568
■講座の内容に関すること　　　　：東京信用保証協会 経営支援部 経営支援課　TEL：03-3272-2276

お申し込み方法など、詳細は当協会のホームページをご覧ください!

東京信用保証協会 検索

■東京信用保証協会から「海外展開」に関するご案内

コーディネーター：専修大学大学院商学研究科長　商学部教授　小林 守
パ ネ リ ス ト：専修大学　名誉教授　上田 和勇
　　　　　　　　：Sanshin Vietnam JSC　ジェネラルマネージャー　新妻 東一 氏
　　　　　　　　：一般社団法人アジアビジネス連携協議会　事務局長
　　　　　　　　　元大連日本人向け雑誌「whenever 大連」　副編集長　武井 克真 氏

参加費
無料

■パネルディスカッション
 「中小企業のアジア展開
  ～アフターコロナでのリスタート～」
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