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保証付融資の延滞やその他の事故への対応と
その後の債権管理について

毎月の約定弁済の延滞が1～2回発生でも事故報告書の提出は必要ですか？Q.1

A.1 原則として延滞3回発生が事故報告書の提出基準となっており、延滞3回になるま
では金融機関において管理・督促をお願いしています。ただし、訪問や文書による
督促を行ったものの、被保証人から今後の返済は困難である旨の申出があった場合
など延滞の拡大が確実と判断された時は、延滞が3回未満でも事故報告書を提出し
ていただいて構いません。
当協会と金融機関の間の約定書では、延滞が発生した場合は、金融機関のプロパー
債権と同等の管理・督促を金融機関の義務として規定（約定書第9条第3項）してい
ますので、延滞回数にかかわらず、上記の約定書の趣旨に従って管理・督促をお願
いします。

よくあるご質問2

　金融機関が貸付を行っている債権が、保証付であるか金融機関固有の債権であるかにかかわらず、貸付先や
その連帯保証人等において、保証期間内に取引停止処分や分割返済不履行等の事由（詳細は、令和4年度「信用
保証の手引き」の96ページ参照）が発生した時は、保証付債権の保全取立に適切な措置を講じる必要がありま
す。当協会所定の「事故報告書」に事故事由や内容、提出時点での取引状況をご記載のうえ、当協会の本店内に
ある管理部管理統括課（電話／03-3272-2259）宛にご提出ください。本号では管理統括課に寄せられるよくあ
るご質問について説明します。

事故報告書（全4ページ）
Excel版の事故報告書は、“約定金融機関等専用”ページの事故報告・代位弁済関連からダウンロード出来ます。

延滞やその他事故が発生した際はどのような手続きが必要ですか？1事務手続
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預金（仮）差押がありましたが、間もなく解除になる見込がある場合、事故報告書
の提出は必要ですか？

Q.2

A.2 預金（仮）差押発生を知った日から10日以内に解除となるかが事故報告書提出の要
否の基準となります。10日以内に解除にならなかった場合には、事故報告書の提出
が必要となります。仮に解除となった場合は、金融機関が当該事由をもって当然喪
失とみなさず、その他債権保全事由が発生していなければ、事故報告書の提出は不
要です。ただし、当該事故事由をもって、当然喪失とみなしている場合は、事故報
告書の提出が必要となります。

預金（仮）差押にて事故報告書提出済の先で、再度、預金（仮）差押があった場合は
電話による再報告を行うだけで良いですか？

Q.3

A.3 預金（仮）差押通知を添付の上、事故報告書を再度提出してください。前回報告し
た預金（仮）差押が解除になっている場合は、解除通知もあわせて添付してください。

連帯保証人名義の住宅ローンやカードローンの延滞が3回発生した場合や預金や
担保不動産に（仮）差押があった場合、事故報告書の提出は必要ですか？

Q.4

A.4 保証人事故として事故報告書の提出が必要となります。

金融機関の判断で保証条件外担保の抹消を行ってもよいですか？Q.5

A.5 金融機関と被保証人の取引が順調な場合において、常に協議を要することは円滑
な与信取引に支障をきたすことも予測されます。管理統括課と保証条件外の担保
抹消に係る事前の協議を要するのは、被保証人（債務者）について債務不履行、取引
約定書違反、その他債権保全を必要とする事実が生じているまたは生じるおそれが
ある場合に限定しています。延滞がないなどの債権保全を必要としない場合につい
ては、原則として金融機関の判断により解除が可能です。
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　令和 4年度版「信用保証の手引き」のご用
意が出来ましたのでお知らせします。本誌は
当協会の保証制度の概要や申込などに関す
る諸手続きを簡潔にまとめた金融機関ご担
当者向けの冊子です。保証付融資の一連の実
務を解説し、各種申請書類の記入例も掲載し
ています。
　本誌は各金融機関の本店経由でお送り
しておりますが、当協会の各支店保証課の 

窓口にもご用意しております。ぜひご利用く
ださい。

ご活用ください !

令和4年度版
「信用保証の手引き」をご利用ください

MEMO

　日本政策金融公庫と共同で行っている「保
証先中小企業金融動向調査」について、令
和4年1月～3月までの調査結果が出ました。 
調査依頼5,117社に対し、有効回答企業数は
1,417社（回答率27.7％）です。景気動向指数
（総合値）は、「生産・売上」が前期比－7.8ポイ
ントの▲32.2、「採算」が前期比－6.8ポイント
の▲36.1とマイナス幅が拡大し、「資金繰り」
は前期比－3.1ポイントの▲27.1とマイナス幅
がやや拡大しました。詳細は当協会のホーム
ページに掲載しておりますので、ご参考として
ご活用ください。

「中小企業金融動向調査」の
令和4年1月～3月の結果について

【ホームページ掲載場所】
東京信用保証協会トップページ
＞東京信用保証協会について
＞東京信用保証協会の概況
＞信用保証利用企業動向調査
https://www.cgc-tokyo.or.jp/
about/profile/trend.html

信用保証の手引き

MEMO
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令和4 年4月

〈業務概況〉 （金額単位：百万円）当 月 中 当 年 度 累 計

件   数 金   額
前年同月比（%）

件   数 金   額
前年同期比（%）

件   数 金   額 件   数 金   額

保 証 申 込 6,326 90,974 103.4 77.8 6,326 90,974 103.4 77.8

保 証 承 諾 5,797 70,096 35.2 19.2 5,797 70,096 35.2 19.2

保証債務残高 480,365 6,747,333 102.9 97.0 － － － －

代 位 弁 済 271 3,732 96.4 110.4 271 3,732 96.4 110.4

回 収 － 878 － 119.3 － 878 － 119.3

〈業種別保証承諾状況〉 （金額単位：百万円）

件数 金額
前年同月比（%）

件数 金額
前年同期比（%）

件数 金額 件数 金額

製 造 業 895 12,066 34.9 19.0 895 12,066 34.9 19.0 

卸 売 業 824 13,003 29.6 16.4 824 13,003 29.6 16.4 

小 売 業 937 8,482 31.2 14.5 937 8,482 31.2 14.5 

建 設 業 1,108 12,158 41.6 21.6 1,108 12,158 41.6 21.6 

サービス業 1,350 14,298 35.8 19.8 1,350 14,298 35.8 19.8 

運輸倉庫業 151 1,779 37.2 17.2 151 1,779 37.2 17.2 

不 動 産 業 517 8,223 41.6 32.6 517 8,223 41.6 32.6 

その他の産業 15 87 35.7 12.5 15 87 35.7 12.5 

合 　 　 計 5,797 70,096 35.2 19.2 5,797 70,096 35.2 19.2 

当 月 中 当 年 度 累 計

当 月 中 当 年 度 累 計
〈業種別代位弁済状況〉 （金額単位：百万円）

件   数 金   額
前年同月比（%）

件   数 金   額
前年同期比（%）

件   数 金   額 件   数 金   額

製 造 業 68 1,007 212.5 180.0 68 1,007 212.5 180.0 

卸 売 業 56 1,041 78.9 98.5 56 1,041 78.9 98.5 

小 売 業 39 371 56.5 73.8 39 371 56.5 73.8 

建 設 業 31 464 93.9 131.5 31 464 93.9 131.5 

サービス業 71 799 131.5 101.9 71 799 131.5 101.9 

運輸倉庫業 3 32 75.0 201.0 3 32 75.0 201.0 

不 動 産 業 3 19 16.7 16.9 3 19 16.7 16.9 

その他の産業 0 0 0.0 0.0 0 0 － －

合 　 　 計 271 3,732 96.4 110.4 271 3,732 96.4 110.4 
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令和4年度保証承諾金額（左軸）
令和2年度保証承諾金額（左軸）

令和4年度保証債務残高（右軸）
令和3年度保証承諾金額（左軸）

4月 8月 12月6月 10月 2月5月 9月 1月7月 11月 3月

〈月別保証承諾金額・債務残高〉 （単位：億円）

0

製造業
27.0%

卸売業
27.9%

小売業
9.9%

建設業
12.4%

不動産業
0.5%

運輸倉庫業
0.9%

（4月）

代位弁済金額
業種別構成比

製造業
17.2%

卸売業
18.5%

小売業
12.1%

建設業
17.3%

サービス業
20.4%

（4月）

保証承諾金額
業種別構成比

運輸倉庫業
2.5%

不動産業
11.7%

その他の産業
0.1%

その他の産業
0.0%

※表中の金額は単位未満を四捨五入しているため、合計金額等と必ずしも一致しません。
※ 表中の%は単位未満を四捨五入しているため、
必ずしも合計は100%になりません。

サービス業
21.4%
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 （金額単位：百万円）〈金融機関業態別状況〉 （金額単位：百万円）

（金額単位：百万円）〈地区別状況〉 （金額単位：百万円）

件   数 金   額
前年同月比（%）

件   数 金   額
前年同期比（%）

件   数 金   額 件   数 金   額

千代田区 235 5,149 23.4 17.1 235 5,149 23.4 17.1

中 央 区 275 4,769 32.7 19.6 275 4,769 32.7 19.6

港 区 351 6,372 33.6 22.9 351 6,372 33.6 22.9

新 宿 区 311 3,527 52.5 21.9 311 3,527 52.5 21.9

文 京 区 88 1,366 22.2 13.2 88 1,366 22.2 13.2

台 東 区 307 3,789 29.7 13.3 307 3,789 29.7 13.3

墨 田 区 136 1,223 21.4 8.6 136 1,223 21.4 8.6

江 東 区 152 1,563 23.6 11.0 152 1,563 23.6 11.0

品 川 区 193 2,013 50.8 29.2 193 2,013 50.8 29.2

目 黒 区 90 1,347 32.1 27.0 90 1,347 32.1 27.0

大 田 区 256 3,160 46.0 27.9 256 3,160 46.0 27.9

世田谷区 252 2,301 36.1 19.5 252 2,301 36.1 19.5

渋 谷 区 284 5,156 29.0 19.9 284 5,156 29.0 19.9

中 野 区 62 637 27.4 13.1 62 637 27.4 13.1

杉 並 区 96 802 39.5 16.6 96 802 39.5 16.6

豊 島 区 141 1,596 37.2 20.1 141 1,596 37.2 20.1

北 区 72 775 27.0 11.8 72 775 27.0 11.8

荒 川 区 140 1,122 55.1 25.5 140 1,122 55.1 25.5

板 橋 区 220 2,280 52.8 32.8 220 2,280 52.8 32.8

練 馬 区 165 2,099 48.1 38.2 165 2,099 48.1 38.2

足 立 区 444 4,246 69.3 35.8 444 4,246 69.3 35.8

葛 飾 区 242 2,393 47.8 25.1 242 2,393 47.8 25.1

江戸川区 375 2,839 43.0 15.5 375 2,839 43.0 15.5

市 町 村
・ 島  嶼 910 9,571 28.2 16.4 910 9,571 28.2 16.4

合　　計 5,797 70,096 35.2 19.2 5,797 70,096 35.2 19.2

件   数 金   額
前年同月比（%）

件   数 金   額
前年同期比（%）

件   数 金   額 件   数 金   額

17 210 170.0 62.9 17 210 170.0 62.9

22 344 44.9 56.5 22 344 44.9 56.5

32 748 320.0 366.4 32 748 320.0 366.4

26 607 118.2 312.8 26 607 118.2 312.8

6 42 66.7 101.0 6 42 66.7 101.0

16 258 100.0 74.2 16 258 100.0 74.2

3 23 18.8 37.5 3 23 18.8 37.5

3 41 150.0 145.9 3 41 150.0 145.9

6 106 120.0 260.8 6 106 120.0 260.8

5 24 62.5 56.6 5 24 62.5 56.6

10 88 71.4 35.6 10 88 71.4 35.6

12 104 70.6 59.7 12 104 70.6 59.7

11 144 61.1 51.1 11 144 61.1 51.1

3 32 100.0 57.8 3 32 100.0 57.8

12 48 200.0 202.3 12 48 200.0 202.3

7 63 233.3 255.4 7 63 233.3 255.4

1 40 50.0 340.5 1 40 50.0 340.5

5 28 166.7 302.2 5 28 166.7 302.2

1 4 14.3 2.5 1 4 14.3 2.5

6 17 300.0 701.7 6 17 300.0 701.7

10 96 142.9 165.5 10 96 142.9 165.5

15 127 250.0 429.5 15 127 250.0 429.5

14 261 87.5 178.5 14 261 87.5 178.5

28 279 93.3 106.8 28 279 93.3 106.8

271 3,732 96.4 110.4 271 3,732 96.4 110.4

当 月 中

【 保 証 承 諾 】 【 代 位 弁 済 】

当 月 中当 年 度 累 計 当 年 度 累 計

当 月 中

【 保 証 承 諾 】 【 代 位 弁 済 】

当 月 中当 年 度 累 計 当 年 度 累 計

件数 金額
前年同月比（%）

件数 金額
前年同期比（%）

件数 金額 件数 金額

都市銀行 438 9,450 24.1 15.8 438 9,450 24.1 15.8

地方銀行 250 5,704 24.4 18.2 250 5,704 24.4 18.2

第 二
地方銀行 70 1,593 17.5 12.8 70 1,593 17.5 12.8

信用金庫 4,681 49,541 38.0 20.0 4,681 49,541 38.0 20.0

信用組合 344 3,511 38.4 25.8 344 3,511 38.4 25.8

そ の 他 14 296 87.5 44.1 14 296 87.5 44.1

合　　計 5,797 70,096 35.2 19.2 5,797 70,096 35.2 19.2

件   数 金   額
前年同月比（%）

件   数 金   額
前年同期比（%）

件   数 金   額 件   数 金   額

65 1,082 70.7 105.1 65 1,082 70.7 105.1

22 350 95.7 50.0 22 350 95.7 50.0

6 166 85.7 243.5 6 166 85.7 243.5

156 1,984 109.1 137.2 156 1,984 109.1 137.2

20 117 142.9 87.7 20 117 142.9 87.7

2 33 100.0 706.5 2 33 100.0 706.5

271 3,732 96.4 110.4 271 3,732 96.4 110.4
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保証申込・ご相談窓口のご案内

※お電話の際はおかけ間違いのないようご注意ください。

豊島区

奥多摩町

檜原村

青梅市

日の出町

あきる野市

羽村市
瑞穂町

福生市
武蔵村山市

昭島市 立川市

東大和市

東村山市 清瀬市
東久留米市

練馬区

板橋区

杉並区

中野区
新宿区

渋谷区

目黒区

品川区

港区

千代田区

文京区

北区
足立区

荒川区

葛飾区

江戸川区

江東区
中央区

台東区墨田区

世田谷区

小平市

国分寺市

国立市
府中市

小金井市
三鷹市

調布市

狛江市

西東京市

日野市

八王子市 多摩市 稲城市

武蔵野市

町田市

担当地域：
千代田区･中央区･
港区･島しょ

〒104－8470
中央区八重洲2－6－17
東京信用保証協会
本店2階

TEL 03（3272）3151
FAX 03（3272）3155

八重洲支店
担当地域：
足立区･荒川区

〒120－0036
足立区千住仲町40－10
住友生命北千住ビル2階

TEL 03（3888）7231
FAX 03（3888）7293

千住支店
担当地域：
葛飾区

〒125－0062
葛飾区青戸7－2－5
東京都城東地域
中小企業振興センター3階

TEL 03（5680）0801
FAX 03（5680）0807

葛飾支店
担当地域：
新宿区･中野区･杉並区

〒160－0023
新宿区西新宿6－3－1
新宿アイランド・ウィング
ビル3階

TEL 03（3344）2251
FAX 03（3344）2390

新宿支店

お客さまの利便性を考慮し､担当地域制
をとっています｡法人の方は登記上の本
店所在地､個人の方は住民登録地を担当
する窓口へお越しください｡また都外に
本店または住民登録のある方は､都内営
業所の所在地の窓口までお願いします｡

https://www.cgc-tokyo.or.jp/東京信用保証協会 検索

信用保証料について
・  信用保証料の計算方法､送金
手続､返戻等について知りたい

経理課（本店7階）
TEL  03（3272）3003

創業保証の申込･ご相談
・  創業に関する保証申込や相談
をしたい

各支店保証課
創業支援の窓口として各支店内
に「創業アシストプラザ」を設置
しています。

信用保証委託契約書の送付
・  融資実行時に徴求した信用保
証委託契約書について

保証事務課（本店5階）
TEL  03（3272）3169

代位弁済について
・  債権保全に関することなど､
事前協議をしたい
・  代位弁済請求の手続について
知りたい
・  債権書類の引渡し等について
知りたい

代位弁済課（本店4階）
TEL  03（3272）2272

延滞､その他事故が発生したとき
・  事故報告の手続について知り
たい

管理統括課（本店4階）
TEL  03（3272）2259

事業承継について
・  事業承継について相談したい

事業承継サポートデスク
TEL  03（3272）3004

海外展開について
・  海外展開について相談したい

海外展開サポートデスク
TEL  03（3272）3009

貸付実行・償還・完済報告について
・  貸付実行・報告手続について
知りたい
・  償還・完済報告について知り
たい

信用保険課（本店5階）
TEL  03（3272）2274

条件変更手続について

担当地域：
墨田区･江東区･
江戸川区

〒130－0013
墨田区錦糸1－2－1
アルカセントラルビル4階

TEL 03（5608）2011
FAX 03（5608）2320

錦糸町支店
担当地域：
大田区

〒144－0035
大田区南蒲田1－20－20
東京都城南地域
中小企業振興センター3階

TEL 03（5710）3610
FAX 03（5710）3091

大田支店
担当地域：
品川区･目黒区

〒141－0022
品川区東五反田2－10－2
東五反田スクエアビル4階

TEL 03（5447）8250
FAX 03（3443）1130

五反田支店

担当地域：
台東区･文京区･北区

〒111－0041
台東区元浅草2－6－7
マタイビル5階

TEL 03（3847）3171
FAX 03（3847）3191

上野支店
担当地域：
豊島区･板橋区･練馬区

〒170－0013
豊島区東池袋1－24－1
ニッセイ池袋ビル8階

TEL 03（3987）5445
FAX 03（3987）7523

池袋支店

担当地域：
八王子市･町田市･
日野市･多摩市･稲城市

〒192－0046
八王子市明神町3－20－6
八王子ファーストスクエア
ビル3階

TEL 042（646）2511
FAX 042（646）1970

八王子支店
担当地域：
八王子支店担当地域
以外の多摩地区

〒190－0012
立川市曙町2－37－7
コアシティ立川ビル5階

TEL 042（525）6621
FAX 042（525）8712

立川支店
担当地域：
渋谷区･世田谷区

〒150－0002
渋谷区渋谷3－28－13
渋谷新南口ビル5階

TEL 03（5468）0135
FAX 03（5468）1037

渋谷支店

大田区

各支店保証課等
※  名称・住所変更など各種報告についてもこちらへお願い
します。

期間延長・返済方法の変更
（他の条件変更や事故報告を伴うものを除く）

管理統括課（本店4階）
TEL  03（3272）2259

連帯保証人の追加・解除、保証条件担保の変更など
上記以外の条件変更
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INFORMATION

金融機関の皆さまの声をお寄せください
当協会は昭和55年より金融機関と保証協会をつなぐ情報誌として「保証マンスリー」を発刊しています。

本誌に関する金融機関の皆さまからのご意見・ご要望などを承っております。
お気軽に企画部広報課（03-3272-3089）までお寄せください。

第31期 創業スクールのお知らせ

オンライン（Zoomでの配信）受講方法

以下①～③すべてに該当する方
①都内で創業予定の方
②具体的な創業プランをお持ちの方
③全日程に出席可能な方

対象者

東京信用保証協会主　催

令和4年6月22日水申込締切

中小企業診断士　金 順玉氏講　師

 令和4年7月13日～8月31日【全8回】
7月13日、20日、27日、8月3日、10日、17日、24日、31日の毎週水曜日

日　時

〈お問い合わせ先〉 経営支援部 経営支援課 創業スクール事務局　TEL：03-3272-2276

詳しくは、当協会のホームページをご覧ください

東京信用保証協会　創業スクール 検索

8日間で「人に見せて話せる」創業プランの作成を目指します。
創業時に、借入による資金調達をお考えの方に特にお勧めです。

回　数 内　容

第1回
7月13日 水

〈経営〉
・創業の心構えと創業までの流れ
・創業を成功に導くポイント

第2回
7月20日 水

〈経営・販売方法〉
・ビジネスプランのつくりかた
・売れる仕組み作り

第3回
7月27日 水

〈経営・販売方法〉
・お客様をどう集めるのか

第4回
8月 3日 水

〈経営・人材育成〉
・事業の形態の選び方
・組織のつくりかた
・先輩起業家からヒントをもらおう

第5回
8月10日 水

〈財務〉
・資金計画の立て方
～自分のビジネスには資金はどれくらい必要なのか、どう集めるのか～

第6回
8月17日 水

〈個別相談会〉
・保証協会職員に創業に関する様々なことを相談してみよう

第7回
8月24日 水

〈財務〉
・損益計画の立て方
～売上予測、費用予測、返済計画等を通してのシミュレーション～

第8回
8月31日 水

〈プレゼンテーション〉
～ビジネスプランの発表会～

金 順玉 氏  中小企業診断士

飲食店やカラオケルーム等複数のサービス業の家
業の経営に携わり、平成10年に中小企業診断士と
して独立。経営者の立場と3人の子育て、主婦とし
ての消費者目線の両方の立場から、2000社以上の
事業所支援を行う。創業スタート時に必要な知識や
創業後に軌道に乗せる知識などをわかりやすく伝
えることに定評がある。

定員

20名
※希望者多数の場合は、抽選となります。

参加

無料

あなたの夢を
カタチにして
みませんか
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