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関係機関との連携について
ご確認ください !

当協会では、専門家派遣事業など独自の経営支援を行っていますが、他の関係機関とも様々な連携 

をしています。今号では、1 東京都中小企業振興公社の『TOKYO創業ステーション』および提携 

保証制度の概要と、2 東京都中小企業再生支援協議会（再生支援）の概要について説明します。

　当協会では東京都中小企業振興公社（以下、「振興公
社」）が運営する『TOKYO創業ステーション』（千代田区丸
の内二丁目1番1号明治安田生命ビル低層棟1階、2階）に
ブースを設け、毎週月・水・金は午前10時から午後5時まで、
及び第4土曜日は午前10時から午後4時まで、創業を志す
方への融資相談業務を行っています。
　また、振興公社とタイアップした保証制度《スピリッツ》
は、『TOKYO創業ステーション』を利用しながら事業の発
展を目指している創業者に対し、ファイナンスの機能を結び
つけることで、経営支援と金融支援の両面からサポートす
ることを目的とした保証制度です。
※取扱いは、当協会と約定を締結している金融機関に限ります。

TOKYO創業ステーション入り口

相談ブース（イメージ図）

  提携保証《スピリッツ》制度概要  

保証対象

振興公社が実施している支援事業のうち、以下のいずれかの事業を活用している中小企業者であ
って、支援事業毎に定める以下の要件に該当し、かつ振興公社の推薦のある事業者。

1  プランコンサルティング
要件  TOKYO創業ステーションで実施するプランコンサルティング
（事業計画書策定支援）の終了証の発行を受けた者

2  創業助成事業 要件  創業助成事業（創業助成金）の書類審査通過者

資金使途 運転資金・設備資金

融資限度額 3,500万円以内

融資期間 運転資金・設備資金ともに10年以内（据置1年を含む）

融資利率  責任共有制度対象の場合 固定金利 1.5％以内
 責任共有制度対象外の場合 固定金利 1.3％以内

返済方法 均等分割返済（元金据置は1年以内）

連帯保証人 法人：原則として代表者個人　個人：原則として不要

担保 原則として無担保

申込方法 原則として斡旋申込（振興公社での申込受付）

経営指導等 保証後3年間、振興公社の経営指導等を無料で受けることができる

信用保証料 協会所定の利率による

東京都中小企業振興公社の
『TOKYO創業ステーション』および
提携保証制度の概要
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東京都中小企業再生支援協議会（再生支援）の概要
　東京都中小企業再生支援協議会（以下、「再生支援協議会」）では、【現状、借入金の返済に苦しんでおり、営業
収支では損失計上しているが、今後利益を上げられる見通しである】【取引金融機関が複数あり、メイン金融機関
以外にも説明出来る計画を策定したい】などの相談を受け、再生支援を行っています。

2

危機関連保証にかかる
業況報告書の提出について

!
重要

ご留意ください !

再生支援協議会とは？
　産業競争力強化法第134条の規定に基づき、中小企業再生支援業務を行う者として認定を受け、再生計画策
定支援等を実施する組織です。同法を根拠として他の道府県にも同様の組織が設置されており、東京都は東京商
工会議所が事業を受託しています。なお、「再生支援協議会」は「中立的立場の第三者機関・守秘義務を厳守・事
業の見直しを支援」を基本3原則としています。

　中小企業者から事業面と財務面の現状をお話しいただきます。「再生支援協議会」は、お話しいただい
た内容や提出資料等から、再生に向けて活用できる会社の資源、再生に向けた要望・社内体制の準備の可
能性を把握し、相談した中小企業者に対して、各種のアドバイスや専門家の紹介を行います。再生計画策
定支援を中小企業者が希望する場合、下記のステップに進みます。

  第1次対応   窓口相談 無料

 「再生支援協議会」で計画・承認された内容に基づいて再生を目指す中小企業者に対する信用保証制度を用意
し、金融面から積極的に支援しています。
〈問い合わせ先〉 東京信用保証協会　経営支援部経営支援課　TEL：03-3272-3084

  第2次対応   有料…2つのスキームに分かれます

2 中小企業者と主要金融機関（メイン行等）が主
体となって事業計画を作成し、「再生支援協議会」
が金融機関調整を行います。1と比較して、外部
専門家による調査分析は原則行わず、迅速かつ簡
易な方法により、コストを最小限に抑えながら、再
生計画の策定支援を進めます。期間は約2～3か月
が目安です。

1 利害関係のない外部専門家（中小企業診断
士や公認会計士、税理士、弁護士等）が事業面・
財務面の実態調査（デューデリジェンス）を実施
し、「再生支援協議会」と外部専門家の支援の下
で、中小企業者が実現可能性の高い事業計画を
策定し、「再生支援協議会」が取引金融機関との
調整を行います。期間は約5～6か月が目安です。

　新型コロナウイルス感染症により発動された危機関連保証の指定期間は令和3年12月31日（金）で終了しま
した。これに伴い、危機関連保証にかかる初回の業況報告書の提出期限が今月末（令和4年2月28日）となっ
ていますので、ご協力をお願いします。

〈問い合わせ先〉 東京信用保証協会　業務総轄室　保証統括課　TEL：03-3272-3081

※既に提出済の場合、今回改めての提出は不要です。
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令和3年度第3四半期事業概況
（令和3年4月～令和3年12月）

令和3年度第3四半期の保証承諾は、件数で前年度比26.9％、金額で同18.9％となり、前年
度に比べ、件数、金額とも大幅に減少しています。保証条件変更は前年度より減少し、代位 

弁済についても、前年度比件数で73.8％、金額で86.3％と減少しています。

事業概況

製造業
17.9%

卸売業
28.9%

小売業
15.3%

サービス業
18.8%

建設業
12.6%

不動産業
3.9%

運輸倉庫業
2.6%

その他の産業
0.1%

1 保証承諾
■   令和3年度第3四半期（令和3年4月～令和3年12月）の保証承諾は、件数で67,302件（前年度比26.9％）、金額
で1兆88億円（同18.9％）となりました。

■   第3四半期末（令和3年12月末）時点の保証債務残高は、6兆8,627億円（同106.1％）です。

件　　数 金　　額
前年同期比（%） 前年同期比（%）

保 証 承 諾 67,302 26.9 10,088 18.9

保証債務残高 477,120 105.5 68,627 106.1

 （金額単位：億円）

■   令和3年度第3四半期（令和3年4月～令和3年12月）の代
位弁済は、件数で1,974件（前年同期比73.8％）、金額で
240億円（同86.3％）と前年同期を下回りました。

■   代位弁済金額を業種別にみると、小売業と（前年同期比
68.4％）、卸売業（同78.7％）が減少が大きくなっています。

3 代位弁済

表中の金額は単位未満を四捨五入している
ため、合計金額等と必ずしも一致しません。

■   令和3年度第3四半期（令和3年4月～令和3年12月）の回
収総額は、68億円（前年同期比91.3％）となりました。

■   このうち、保証協会債権回収株式会社（略称：保証協会サー
ビサー）東京営業所による委託回収額は40億円です。

4 回収

■   令和3年度第3四半期（令和3年4月～令和3年12月）の保証条件変更の承認件数は3万2,849件（前年同期比
93.6％）となりました。

■   このうち、期間延長や返済方法変更などの保証条件変更は2万8,743件（前年同期比89.4％）となりました。

2 条件変更

件　　数
前年同期比（%）

条件変更承認 32,849 93.6

期間延長・返済方法変更 28,743 89.4

そ の 他 の 変 更※ 4,106 140.0

※「その他の変更」は、法人成りによる債務引受や担保変更などです。

（令和3年4～12月）

代位弁済金額
業種別構成比
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令和3年12月

〈業務概況〉 （金額単位：百万円）当 月 中 当 年 度 累 計

件   数 金   額
前年同月比（%）

件   数 金   額
前年同期比（%）

件   数 金   額 件   数 金   額

保 証 申 込 8,502 126,229 51.1 35.9 63,925 976,247 24.0 15.4

保 証 承 諾 7,680 96,837 47.4 32.3 67,302 1,008,867 26.9 18.9

保証債務残高 477,120 6,862,703 105.5 106.1 － － － －

代 位 弁 済 228 2,626 121.9 136.0 1,974 24,013 73.8 86.3

回 収 － 744 － 68.6 － 6,750 － 91.3

〈業種別保証承諾状況〉 （金額単位：百万円）

件数 金額
前年同月比（%）

件数 金額
前年同期比（%）

件数 金額 件数 金額

製 造 業 1,296 17,306 45.4 29.5 10,351 166,704 26.2 17.6

卸 売 業 1,172 18,411 49.0 33.0 10,262 202,306 25.3 18.3

小 売 業 1,099 10,939 45.7 33.2 10,775 138,711 24.2 19.0

建 設 業 1,424 16,508 45.8 31.6 12,149 163,686 32.1 20.7

サービス業 1,734 19,270 46.6 29.2 15,501 202,618 24.7 16.9

運輸倉庫業 189 2,631 50.3 29.1 1,758 26,880 28.5 18.2

不 動 産 業 735 11,520 56.3 47.3 6,285 105,300 35.1 26.2

その他の産業 31 252 88.6 72.5 221 2,662 32.5 20.0

合 　 　 計 7,680 96,837 47.4 32.3 67,302 1,008,867 26.9 18.9

当 月 中 当 年 度 累 計

当 月 中 当 年 度 累 計
〈業種別代位弁済状況〉 （金額単位：百万円）

件   数 金   額
前年同月比（%）

件   数 金   額
前年同期比（%）

件   数 金   額 件   数 金   額

製 造 業 36 460 90.0 92.7 307 4,290 69.0 84.7

卸 売 業 56 715 155.6 153.1 493 6,946 71.2 78.7

小 売 業 30 361 81.1 89.4 342 3,670 60.7 68.4

建 設 業 47 522 162.1 320.4 270 3,014 84.9 103.2

サービス業 44 355 176.0 129.4 410 4,510 85.6 109.5

運輸倉庫業 7 107 77.8 182.7 51 621 113.3 175.7

不 動 産 業 8 106 72.7 156.8 96 943 79.3 87.2

その他の産業 0 0 0.0 0.0 5 20 41.7 22.4

合 　 　 計 228 2,626 121.9 136.0 1,974 24,013 73.8 86.3

12,000

10,000

8,000

6,000

4,000

2,000

0

90,000

75,000

60,000

45,000

30,000

15,000

令和3年度保証承諾金額（左軸）
令和元年度保証承諾金額（左軸）

令和3年度保証債務残高（右軸）
令和2年度保証承諾金額（左軸）

4月 8月 12月6月 10月 2月5月 9月 1月7月 11月 3月

〈月別保証承諾金額・債務残高〉 （単位：億円）

0

製造業
17.5%

卸売業
27.2%

小売業
13.8%

建設業
19.9%

不動産業
4.0%

運輸倉庫業
4.1%

（12月）

代位弁済金額
業種別構成比

製造業
17.9%

卸売業
19.0%

小売業
11.3%

建設業
17.0%

サービス業
19.9%

（12月）

保証承諾金額
業種別構成比

運輸倉庫業
2.7%

不動産業
11.9%

その他の産業
0.3%

その他の産業
0.0%

※表中の金額は単位未満を四捨五入しているため、合計金額等と必ずしも一致しません。
※ 表中の%は単位未満を四捨五入しているため、
必ずしも合計は100%になりません。

サービス業
13.5%
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 （金額単位：百万円）〈金融機関業態別状況〉 （金額単位：百万円）

（金額単位：百万円）〈地区別状況〉 （金額単位：百万円）

件   数 金   額
前年同月比（%）

件   数 金   額
前年同期比（%）

件   数 金   額 件   数 金   額

千代田区 362 7,279 39.3 30.0 2,997 76,052 22.7 19.4

中 央 区 385 6,690 50.2 32.1 3,553 72,190 25.6 19.5

港 区 434 8,620 50.3 38.8 4,065 83,972 23.1 20.5

新 宿 区 534 5,930 74.8 31.4 2,445 45,257 19.3 13.4

文 京 区 146 2,143 44.5 41.2 1,144 21,377 20.2 15.9

台 東 区 288 4,075 36.0 28.5 3,275 57,210 25.1 19.2

墨 田 区 230 2,212 41.7 24.6 2,583 33,972 34.2 23.8

江 東 区 213 2,679 39.5 30.0 2,681 38,275 34.6 24.9

品 川 区 266 3,065 63.5 40.8 2,075 26,207 30.9 18.2

目 黒 区 114 1,418 49.4 36.8 1,116 14,593 22.7 14.7

大 田 区 286 3,460 45.7 29.8 2,986 44,621 33.7 22.9

世田谷区 295 4,288 46.9 42.4 2,608 36,891 23.4 19.5

渋 谷 区 377 8,182 54.7 47.0 3,645 80,879 23.7 19.0

中 野 区 81 954 35.1 22.6 845 11,516 22.3 13.7

杉 並 区 109 974 42.4 19.8 1,024 13,535 22.1 13.9

豊 島 区 194 2,480 39.5 24.5 1,506 22,846 20.2 13.6

北 区 103 1,049 31.2 20.2 993 13,438 22.3 16.5

荒 川 区 248 1,923 69.9 38.6 1,516 14,665 35.1 18.7

板 橋 区 303 2,850 56.4 36.2 2,382 23,833 34.7 17.4

練 馬 区 213 2,549 35.7 33.7 1,914 22,118 26.1 18.7

足 立 区 404 3,703 46.4 28.1 3,179 33,661 26.6 17.3

葛 飾 区 431 4,373 91.3 57.8 3,230 37,178 44.7 30.7

江戸川区 398 3,720 44.1 29.2 4,001 45,270 33.6 23.3

市 町 村
・ 島  嶼 1,266 12,220 41.2 26.0 11,539 139,310 27.7 18.0

合　　計 7,680 96,837 47.4 32.3 67,302 1,008,867 26.9 18.9

件   数 金   額
前年同月比（%）

件   数 金   額
前年同期比（%）

件   数 金   額 件   数 金   額

6 101 75.0 151.4 91 1,553 62.3 103.7

15 213 68.2 75.6 190 2,855 105.0 115.8

27 361 270.0 382.1 134 1,968 74.0 93.8

21 208 175.0 129.2 112 1,674 56.0 72.8

4 79 400.0 2,551.3 41 467 95.3 88.2

8 205 88.9 193.6 111 1,494 91.0 122.2

6 83 150.0 120.3 60 649 130.4 96.9

4 12 80.0 73.8 65 476 61.9 52.6

20 229 200.0 674.2 90 952 102.3 133.5

5 51 500.0 235.9 31 217 91.2 74.1

9 90 56.3 77.8 80 1,109 64.0 91.6

6 24 200.0 82.5 91 1,020 107.1 135.7

7 68 36.8 19.0 127 2,091 51.0 59.0

4 94 0.0 0.0 33 472 76.7 180.1

6 15 600.0 747.4 42 362 76.4 74.4

4 54 400.0 5,769.0 62 663 72.9 63.1

4 15 133.3 19.5 29 471 63.0 90.9

8 83 266.7 826.0 46 495 74.2 83.8

5 37 250.0 147.9 38 479 64.4 105.6

5 43 62.5 52.4 51 342 63.8 56.0

10 121 142.9 200.1 63 619 63.6 73.1

8 143 114.3 672.0 48 465 82.8 130.2

15 132 214.3 122.9 94 809 95.9 77.2

21 163 75.0 89.6 245 2,312 63.6 68.1

228 2,626 121.9 136.0 1,974 24,013 73.8 86.3

当 月 中

【 保 証 承 諾 】 【 代 位 弁 済 】

当 月 中当 年 度 累 計 当 年 度 累 計

当 月 中

【 保 証 承 諾 】 【 代 位 弁 済 】

当 月 中当 年 度 累 計 当 年 度 累 計

件数 金額
前年同月比（%）

件数 金額
前年同期比（%）

件数 金額 件数 金額

都市銀行 696 17,102 36.3 26.9 6,668 180,898 15.1 12.5

地方銀行 440 9,717 38.3 26.3 3,736 90,567 17.6 13.2

第 二
地方銀行 258 6,126 45.7 36.7 1,994 49,895 24.6 19.9

信用金庫 5,806 58,873 49.0 34.1 50,594 638,215 30.9 23.0

信用組合 466 4,730 67.5 53.7 4,212 46,956 34.2 26.5

そ の 他 14 290 50.0 41.6 98 2,336 25.1 24.0

合　　計 7,680 96,837 47.4 32.3 67,302 1,008,867 26.9 18.9

件   数 金   額
前年同月比（%）

件   数 金   額
前年同期比（%）

件   数 金   額 件   数 金   額

50 852 102.0 115.4 491 6,974 67.8 71.7

19 218 211.1 319.8 170 3,360 82.9 129.2

7 48 50.0 44.6 72 893 53.3 56.4

129 1,326 131.6 159.6 1,125 11,808 79.1 97.0

20 134 153.8 99.0 103 756 69.6 60.7

3 47 75.0 94.9 13 222 31.7 45.9

228 2,626 121.9 136.0 1,974 24,013 73.8 86.3
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保証申込・ご相談窓口のご案内

※お電話の際はおかけ間違いのないようご注意ください。

豊島区

奥多摩町

檜原村

青梅市

日の出町

あきる野市

羽村市
瑞穂町

福生市
武蔵村山市

昭島市 立川市

東大和市

東村山市 清瀬市
東久留米市

練馬区

板橋区

杉並区

中野区
新宿区

渋谷区

目黒区

品川区

港区

千代田区

文京区

北区
足立区

荒川区

葛飾区

江戸川区

江東区
中央区

台東区墨田区

世田谷区

小平市

国分寺市

国立市
府中市

小金井市
三鷹市

調布市

狛江市

西東京市

日野市

八王子市 多摩市 稲城市

武蔵野市

町田市

担当地域：
千代田区･中央区･
港区･島しょ

〒104－8470
中央区八重洲2－6－17
東京信用保証協会
本店2階

TEL 03（3272）3151
FAX 03（3272）3155

八重洲支店
担当地域：
足立区･荒川区

〒120－0036
足立区千住仲町40－10
住友生命北千住ビル2階

TEL 03（3888）7231
FAX 03（3888）7293

千住支店
担当地域：
葛飾区

〒125－0062
葛飾区青戸7－2－5
東京都城東地域
中小企業振興センター3階

TEL 03（5680）0801
FAX 03（5680）0807

葛飾支店
担当地域：
新宿区･中野区･杉並区

〒160－0023
新宿区西新宿6－3－1
新宿アイランド・ウィング
ビル3階

TEL 03（3344）2251
FAX 03（3344）2390

新宿支店

お客さまの利便性を考慮し､担当地域制
をとっています｡法人の方は登記上の本
店所在地､個人の方は住民登録地を担当
する窓口へお越しください｡また都外に
本店または住民登録のある方は､都内営
業所の所在地の窓口までお願いします｡

https://www.cgc-tokyo.or.jp/東京信用保証協会 検索

信用保証料について
・  信用保証料の計算方法､送金
手続､返戻等について知りたい

経理課（本店7階）
TEL  03（3272）3003

創業保証の申込･ご相談
・  創業に関する保証申込や相談
をしたい

各支店保証課
創業支援の窓口として各支店内
に「創業アシストプラザ」を設置
しています。

信用保証委託契約書の送付
・  融資実行時に徴求した信用保
証委託契約書について

保証事務課（本店5階）
TEL  03（3272）3169

代位弁済について
・  債権保全に関することなど､
事前協議をしたい
・  代位弁済請求の手続について
知りたい
・  債権書類の引渡し等について
知りたい

代位弁済課（本店4階）
TEL  03（3272）2272

延滞､その他事故が発生したとき
・  事故報告の手続について知り
たい

管理統括課（本店4階）
TEL  03（3272）2259

事業承継について
・  事業承継について相談したい

事業承継サポートデスク
TEL  03（3272）3004

海外展開について
・  海外展開について相談したい

海外展開サポートデスク
TEL  03（3272）3009

貸付実行・償還・完済報告について
・  貸付実行・報告手続について
知りたい
・  償還・完済報告について知り
たい

信用保険課（本店5階）
TEL  03（3272）2274

条件変更手続について

担当地域：
墨田区･江東区･
江戸川区

〒130－0013
墨田区錦糸1－2－1
アルカセントラルビル4階

TEL 03（5608）2011
FAX 03（5608）2320

錦糸町支店
担当地域：
大田区

〒144－0035
大田区南蒲田1－20－20
東京都城南地域
中小企業振興センター3階

TEL 03（5710）3610
FAX 03（5710）3091

大田支店
担当地域：
品川区･目黒区

〒141－0022
品川区東五反田2－10－2
東五反田スクエアビル4階

TEL 03（5447）8250
FAX 03（3443）1130

五反田支店

担当地域：
台東区･文京区･北区

〒111－0041
台東区元浅草2－6－7
マタイビル5階

TEL 03（3847）3171
FAX 03（3847）3191

上野支店
担当地域：
豊島区･板橋区･練馬区

〒170－0013
豊島区東池袋1－24－1
ニッセイ池袋ビル8階

TEL 03（3987）5445
FAX 03（3987）7523

池袋支店

担当地域：
八王子市･町田市･
日野市･多摩市･稲城市

〒192－0046
八王子市明神町3－20－6
八王子ファーストスクエア
ビル3階

TEL 042（646）2511
FAX 042（646）1970

八王子支店
担当地域：
八王子支店担当地域
以外の多摩地区

〒190－0012
立川市曙町2－37－7
コアシティ立川ビル5階

TEL 042（525）6621
FAX 042（525）8712

立川支店
担当地域：
渋谷区･世田谷区

〒150－0002
渋谷区渋谷3－28－13
渋谷新南口ビル5階

TEL 03（5468）0135
FAX 03（5468）1037

渋谷支店

大田区

各支店保証課等
※  名称・住所変更など各種報告についてもこちらへお願い
します。

期間延長・返済方法の変更
（他の条件変更や事故報告を伴うものを除く）

管理統括課（本店4階）
TEL  03（3272）2259

連帯保証人の追加・解除、保証条件担保の変更など
上記以外の条件変更
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INFORMATION

金融機関の皆さまの声をお寄せください
当協会は昭和55年より金融機関と保証協会をつなぐ情報誌として「保証マンスリー」を発刊しています。

本誌に関する金融機関の皆さまからのご意見・ご要望などを承っております。
お気軽に企画部広報課（03-3272-3089）までお寄せください。

 〈お問い合わせ先〉 企画部 広報課　TEL：03-3272-3089

詳しくは、当協会のホームページをご覧ください

ホームページ
リニューアルのご案内

この度、東京信用保証協会のホームページのリニューアルにつきまして、ご案内します。
より見やすく、快適に利用できるように、構成やデザインを一新しました。

　デザインの統一性を図り、情報構成の整理を行うことで、視認性を高めました。また、トップページに「よく
調べられているキーワード」を設定することで、少ないクリック数で、目的情報へ到達できるようになりました。

リニューアルのポイント

検索東京信用保証協会

視認性・目的情報への到達性の向上1

　高齢者をはじめ、視力の弱い方や色の識別の苦手な方が快適にご利用いただけるよう、色の組み合わせや
文字の大きさへの配慮、音声読上機能が採用されています。

ウェブアクセシビリティへの配慮2

※約定金融機関等専用ページへのIDならびにパスワードは、各金融機関の本店もしくは担当部署にお伝えしております。
　また、今回のホームページリニューアルに伴う、ID・パスワードの変更はありません。

約定金融機関等専用ページは、下記の様に変更になりました。
約定金融機関等専用トップページ（リニューアル後イメージ）トップページ（現行）

トップページ（リニューアル後イメージ）トップページ（現行）
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